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Allò que et fa DIFERENT i que el teu 
client VOL COMPRAR.
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QUI SÓC / QUÈ VULL SER?
L'activitat clau definirà com em veuen 
els meus clients.
Produeixo?
Dissenyo?
Distribueixo?
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Què necessito per fer la meva 
proposta de valor?
-RRHH?
-Tècnics/tecnològics?
-Físics?
Què necessitaré PROPI i què hauré 
de SUBCONTRACTAR.
Necessitaré ESTABLIR ALIANCES?
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Com CONNECTARÉ amb els clients
Personal
e-mail
consultoria externa?
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Definiré els canals de comunicació en 
funció de les relacions que vulgui 
establir i de qui siguin els meus clients.
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ENFOC AL CLIENT  NO  AL PRODUCTE
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Sense clients no hi ha negoci.
FOCALITZAR-SE en un nínxol de
clients concret i no voler arribar a tots.

LIDIA2
Texto escrito a máquina
Aliances necessàries per tirar endavant:
socis, proveïdors, centres tecnològics,
universitats, col·laboració amb 
empreses amb botigues....
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Importància de calcular el punt mort tant en € com en temps. Quantes unitats haig de vendre i en 
quant temps per cobrir despeses? 
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Com generar ingressos?
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No podem ser bons en tot.
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Intentem fugir de la segmentació
per sexe i edat.
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Deixar molt clar QUÈ OFERIM
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INFRAESTRUCTURA
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OFERTA

LIDIA2
Texto escrito a máquina
CLIENTS
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VIABILITAT




