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| TEMARI

Introduccié Ecommerce — Dades Generals

Tipus d’eCommerce i Formes de Vendre
Plataformes

Millors practiques

Marketing online (SEQO, SEM...etc)

Debat
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del l lekethg.com Inicio Blog Sobre mi Contactar /O

Blog de Marketing online y
eCommerce

Soy Lloreng Palomas, he creado este blog para compartir mis
experiencias en el mundo comercial y, especialmente,

en marketing digital y el eCommerce.

Te ayudaré a hacer crecer tu negocio, ayudandote a definir las

estrategias de marketing digital y de tu negocio.

¢Te apuntas?

Visitar Blog
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DADES GENERALS D'ECOMMERCE A
ESPANYA

IAB Spain en Mayo de 2016

* La poblacién activa en Espaina ronda los 28 millones.
* De ellos, 22 millones son usuarios de Internet.

* De los cuales, 16 millones son compradores online
frecuentes.

* La expectativa es que, antes de llegar a 2018, el nimero
de compradores online en Espana alcance los 20 millones
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EVOLUCIO

{La evolucion del eCommerce

I Ventas eCommerce B2C en Espana (Millones de Euros). Fuente: ONTSI

Juan Roig: “Las ventas online en
Mercadona dan muchas pérdidas”

1995: Amazon vende su primer libro eCommerce: 2% del retail ..
1999: Sale al mercado Zappos

15000

El Corte Inglés se convierte en el

10000 eCommerce espaiiol con mas trafico

Zara abre su tienda online
osCommerce sale al mercado

5000 -/ s
Magento sale al me

i
/ 1.1631 530 amazon

204 / 525

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2vuiu zuil1 2012 2013 2014 2015
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IAB Spain en Mayo de 2016

¢Cudnto compramos online los espaiioles?

Algunas fuentes hablan de 600€ al afio de media por cada

comprador online.
Otras fuentes sitdan la media incluso en los 75€/mes

(900€ /aiio).
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iQUE ES L'E-COMMERCE?

No existeix una definicié Onica per designar la realitat que representa el comerg
electronic ja que es tracta d’una activitat en constant evolucié.

“Qualsevol tipus de transaccié comercial de
productes o serveis a través de sistemes
electronics, principalment Internet”
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 TIPOLOGIES DE COMERG ELECTRONIC

* Business to Consumer (B 2C): es refereix a les relacions que s’estableixen

entre I’ empresa i el client final a través d’un portal web, el qual proporciona els
mitjans necessaris per tal de possibilitar el procés de compra.
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 TIPOLOGIES DE COMERG ELECTRONIC

* Business to Business (B2 B) model de negoci que facilita qualsevol transaccié o

flux d’informacié entre empreses per la via electronica en qualsevol ambit de la seva
activitat.
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TIPOLOGIES DE COMERC ELECTRONIC

* Business/Consumer to Administration (B2A/C2A): model que facilita la

gestié de transaccions entre empreses o particulars i els organs administratius a
través de la xarxa.
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 TIPOLOGIES DE COMERG ELECTRONIC

* Consumer to Consumer ( C 2 C ) Model de negoci basat en transaccions

entre consumidors. On una empresa mediadora apropa I'oferta i demanda d’articles
als compradors potencials

finals. La seva finalitat és facilitar la comercialitzacié de productes i/o serveis entre
particulars.
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COMERC TRADICIONAL VS COMERC ONLINE

BENEFICIS PER EMPRESES | BENEFICIS PER AL CLIENT

EMPRENEDORS

*Accés mercats Internacionals *Compra agil i comode

*Sense costos intermediaris *Accés a gran oferta i serveis
*Major coneixement del client, atencié *Permet comparar alternatives
personalitzada que permet adaptar rapidament i obtenir els millos preus

oferta a necessitats . i
* Proporciona accés a la compra des de

°24 x 7 (24 hores diq, set dies a la qualsevol lloc, en qualsevol moment (24
setmana) x7)
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FORMES DE VENDRE PER INTERNET

1. Web (simple enllag a PayPal)

2. Botiga online propia
Format Outlet

Format estandar
Venda Flash

Venda Privada

O hwbd -

Suscripcid
3. Botiga d’un tercer

4. eMail Marketing

5. MarketPlace
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|, PERQUE TANQUEN LES BOTIGUES ONLINE?

»No s’ho prenen seriosament

»No ofereixen res de diferent

> Pel preu

» Comencen amb plataformes de joguina (Do it yourself)

»No coneixen I'entorn

»No es formen

»No inverteixen

» Gasten tot el pressupost en la plataforma

»No saben triar els partners (proveidors, transport...) 2 Males experiéncies

»No tenen preséncia fisica
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Plataformas e-Commerce

prestashop magento oscomm... shopify virtuemart
Término de bisqg... Término de busq... Término de busq... Término de busq... Término de busq...

Interés a lo largo del tiempo - Titulares de noticias | | Prevision

Promedio 2005

" e
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¢MAGENTO O PRESTASHOP?

Ventass Magars r\| Magento

Open Source eCommerce
Muy personalizable

Backoffice completo

Un buen soporte técnico
Seo on page potente
Plataforma robusta

Desventajas Magento

Dificultad de implantacién, instalacion y manejo
Muchos recursos, servidor dedicado imprescindible
Costes altos de personalizacion

Perfil técnico
. L. .. Generalitat . P
Dispone de soporte técnico oficial m — s A— L.
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¢MAGENTO O PRESTASHOP?

Ventajas Prestashop

U PRESTASHOP

Facil de instalar y utilizar
Backoffice intuitivo
Réapidez de carga (menos recursos necesarios)

Gran cantidad de médulos (generalmente de pago disponibles)
Muchas plantillas disponibles

Comunidad grande
Desventajas Prestashop

No dispone de soporte técnico oficial
Modulos potentes son de pago

No tan robusto como Magento Servei d Ocupaciy ([[j Generaittat | T
de Catalunya dll¥ de Catalunya Ajuntament {{giyd'Igualada 20 PRSoen AR
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Plataformas eCommerce

=] LACOSTE 6: Q :lOD::ACT N :g:ns N ;;)N PANER

LIVRAISON OFFERTE DES 60€ D’ACHAT - RETOURS GRATUITS

LIVRAISON EXPRESS OFFERTE DES 150€ D'ACHAT
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MEN WOMEN ACCESSORIES OUTLET MTO CARMINA

80105 SIMPSON OXFORD

SELECT SIZE UK
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HELP TRACK CART(0)-0€

GET ENVIO GRATIS - Use code "4FREE50’ at checkout

S S

CARBON BLACK - DARK ONE 25€ CARBON BLACK - SKY ONE 25€ CARBON BLACK - NEBULA ONE 25€

NEW

JIAMOND BLACK - ROSE GOLD 30€ DIAMOND BLACK - DARK CLASSIC 30€ DIAMOND BLACK - SKY CLASSIC 30€

CLASSIC

t=j&q=8&esrc=s&8source=web&cd=18wved=0a...
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LOGIN | @ SAOPPIERAG-0-

ZARA

NEW THIS WEEK

KIDS

CAMPAIGN
LOOKBOOK
PEOPLE!

DEAR NEW YORK

FILMS
LOOKBOOK

+INFO..

Searcn

<|II
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« Recogida Gratuita en tienda
* Devolucién gratuita
« Envio gratuito

ENVIO Y DEVOLUCIONES GRATIS +infc

ENVIO GRATUITO

En pedidos estandar superiores a 30 EUR h1 |= N P o O

DEVOLUCIONES GRATUITAS i
MUJER HOMBRE NINOS VIOLETA
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ENVIO Y DEVOLUCIONES GRATIS +info

Q Buscar REGISTRATE | INICIAR SESION | PEDIDOS | AYUDA | il

MANGO

MUJER HOMBRE NINOS VIOLETA

COMPRA UN ARTICULO Y DISFRUTA DEL -30%
Y -40% S| COMPRAS 2 O MAS E INTRODUCES EL CODIGO 6EDISCOUNT

DEL 10 AL 23 DE NOVIEMBRE
COMPRAR

Lookbook
Noviembre

Mango — un modelo opuesto a ZARA

[ Servei d'Ocupacié flli Generalitat
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Mantener mensajesimportantes (envioy devolucién)
Son muchas las puertas de entrada

Mostrar otrafoto con el mouseover

Mostrar disponibilidad de colores

cultimas unidades?

Filtros (color, talla precio)

Quickview

Look Book — Compra multiple

La importanciade laordenaciénde productos
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Marcas v Color v Precio v Novedades ~

Ordenar por Favoritos v n 2 2 23 -

hermanc Rudolf Las "l
hermanos no tardaron m
er APANGCEr, DEY por 3
entonces la firma ya formaba

o A it Srdes adidas Performance adidas Performance adidas Performance adidas Performance

ve le aguardaba era un future STUDIO POWER - Medias - black Chandal - azul RESPONSE - Medias - negro FC BAYERN MUNCHEN ANTH -
prometedor, Hoy en dia 48.85€4495¢€ 34,95 € 4“5 € Lonh

ZALANDO
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Aprovechar toda la pantalla, sin columnallateral

Multiples imagenes, zoom completo - Foto con modelo

Guia de tallas

Llamadas a la accién (comprar!)

ccompartir en redes sociales?.....0jo.

Video

Medidas de la modelo

GUIADE TALLAS

Productos o looks relacionados

[ Servei d'Ocupacié fily Generalitat S
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Invierno 14-15
TR
look / sweater / vestido / can

/ chaqueta / top / blazer / abrigo / jeans / tunica / pants / falda / bufanda

VESTIDO
® play SEE ol
173.00 €

fal

Cuidados y composicién

(
comprar favoritos ¥ P ¢V

seleccione color

ula y Melilla). No disponible

SITA MURT
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ITALIA

UK
USA
MEXICO

Size
Alcm)
Blcm)

Cicm)

Size
Alem)
B8 (cm)

™~ <\
L icmy
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ESPANA - FRANCE

DEUTSCHLAND

36 38

40 42

34 36

10

5

4 l"l
02-00 414 'O
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VOLVER >

GUIA DE TALLAS

ANADIR A LA CESTA

ENVIO GRATUITO A TIENDA
DEVOLUCIONES GRATUITAS

LOOK+ Jersey punto rayas - Pantalon denim - Zapato blucher piel print topos

-
2 00 &= @ ;TE AYUDAMOS?

ZARA — Compartir y Chat y Boton finalizar compra!

Documento propiedad de esdemarketing.com | Prohibida su copia y libre distribuciéon | 2015 esdemarketing.com



Pantalla completa

Métodos de contacto (chat, teléfono..)
Costes de envio

Llamadas ala accién

Certificado seguridad / Sellos de confianza
Chat online

Acceso a paginas de ayuda

Cantidad de datos solicitados (sexo, teléfono, fecha aniversario...)

_ By 5115 . A
O ne Ste p Ch ec kO ut dG: réearterznlllflﬁ:'ltya Ajumamem@d‘lgua'ada 7%3 e
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Express delivery and free returns within 28 days

Spain | EURE | English n' Registe
Sign In
conasn NET-A-PORTER
800 600 261
The world's premier online luxury fashion destination o
WHAT'S NEW DESIGNERS CLOTHING BAGS SHOES ACCESSORIES LINGERIE SPORT BEAUTY GIFTS MAGAZINES

SHOPPING BAG

NEED HELP? Call 800 600 261 | Email customer care | Packaging options | Shipping information | Return policy

Proceed to Purchase

Continue Shopping

SAINT LAURENT ANIMAL PRINT IT 35 1 €695.00
PARIS ZEBRA-PRINT CALF HAIR PUMPS

SUBTOTAL EURE 710.00*

« An item's price may change when you select your shipping destination. Please check the final Proceed to Purchase
total on the order summary page before completing payment.

« Once your purchase has been completed, further items can not be added to this order.



Nombre

Apellidos

Este es un campo obligatorio.

Este es un campo obligatorio.

email

El e-mall no es valido.

Direccion postal

Este es un campo obligatorio.

Ciudad

Codigo Postal

Este es un campo obligatorio.

Pais: Espafa v

Teléfono

Este es un campo obligatorio.

Este es un campo obligatorio.

Provincia v

Seleccione una opcion.

Registrese para facilitar sus compras

Contrasefia

Confirma contrasefia

Este es un campo obligatorio.

Me interesa recibir noticias de

Este es un campo obligatorio.

Servei d'Ocupacid
de Catalunya
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[] si, esunregalo

2€

Lo enviaremos en nuestro envoltorio con lazo a juego,

ticket regalo (no se indica precio) y un mensaje personal.

5. REVISION DE PEDIDO

9 POLO DE CANALE CON CUELLO

Q CAMISERO

Color : Blanco/Topo
Talla: L

editar  eliminar

Importe del pedido
Gastos de envio
Subtotal

TOTAL

79€

79€
0€
79€
79 €

IVA incluido

FINALIZAR COMPRA

Al hacer clic en finalizar compra esta aceptando
las condiciones de compra

Generalitat
Y de Catalunya
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’ MARKETING ONLINE

*  SEO - Posicionament natural (Google my Business local)
*  SEM — Google Adwords

*  Content Marketing / Blogging

*  Xarxes socials

°*  Mailing

*  Analitica Web
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DASHBOARD — PRINCIPALS METRIQUES

Sesbnes v frente a Selections una markca

*Sessions: Visites

*Usuaris: Un usuari pot fer 2-3 visites

*NUmero de pagines vistes

*Pagines per sessid

*Duracié mitja de la sessid

Servei d'Ocupacid
de Catalunya

® Sasionas

200

Sesiones

3.829

e . T

Paginas/sessn

3,79

e e

% de nuevas sesiones

66,39 %

g sept

Usuanos

2.733

B e I W

Duracsén media de la sesién

00:02:19

e NN, e,

Ajuntament@d'lgualada

Cadahora | Dia Semana Mes

15 sept 22 sept

B New Visiter Bl Retuming Visiter
Nomero de pagnas vistas

14.530

e Y e W

Numero fotal de paginas vistas; las visitas
repetdas a una misma pagina tambeén se
contabilizan

Poccentye de rebote

51,19 %

T ansTeno i
ST ccowmio i
28] "scmow soon.
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