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Amb el suport de:



SEMINARI: E-COMMERCE & 
ON-LINE MARKETING

LLORENÇ PALOMAS
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TEMARI

Seminari

Introducció Ecommerce – Dades Generals

Tipus d’eCommerce i Formes de Vendre

Plataformes

Millors pràctiques

Marketing online (SEO, SEM...etc)

Debat 
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PRESENTACIÓ
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IAB Spain en Mayo de 2016

• La población activa en España ronda los 28 millones.

• De ellos, 22 millones son usuarios de Internet.

• De los cuales, 16 millones son compradores online 
frecuentes.

• La expectativa es que, antes de llegar a 2018, el número 
de compradores online en España alcance los 20 millones

DADES GENERALS D’ECOMMERCE A 
ESPANYA
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EVOLUCIÓ
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IAB Spain en Mayo de 2016

¿Cuánto compramos online los españoles?

Algunas fuentes hablan de 600€ al año de media por cada 
comprador online.
Otras fuentes sitúan la media incluso en los 75€/mes 
(900€/año).
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¿QUÈ ÉS L’E-COMMERCE?

No existeix una definició única per designar la realitat que representa el comerç 
electrònic ja que es tracta d’una activitat en constant evolució.

“Qualsevol tipus de transacció comercial de 
productes o serveis a través de sistemes 
electrònics, principalment Internet”
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TIPOLOGIES DE COMERÇ ELECTRÒNIC

• Business to Consumer (B2C): es refereix a les relacions que s’estableixen 
entre l’ empresa i el client final a través d’un portal web, el qual proporciona els 
mitjans necessaris per tal de possibilitar el procés de compra.
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TIPOLOGIES DE COMERÇ ELECTRÒNIC

• Business to Business (B2B) model de negoci que facilita qualsevol transacció o 
flux d’informació entre empreses per la via electrònica en qualsevol àmbit de la seva 
activitat.
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TIPOLOGIES DE COMERÇ ELECTRÒNIC

• Business/Consumer to Administration (B2A/C2A): model que facilita la 
gestió de transaccions entre empreses o particulars i els òrgans administratius a 
través de la xarxa.
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TIPOLOGIES DE COMERÇ ELECTRÒNIC

• Consumer to Consumer (C2C)Model de negoci basat en transaccions 

entre consumidors. On una empresa mediadora apropa l’oferta i demanda d’articles 
als compradors potencials

finals. La seva finalitat és facilitar la comercialització de productes i/o serveis entre 
particulars.
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COMERÇ TRADICIONAL VS COMERÇ ONLINE

BENEFICIS PER EMPRESES I 
EMPRENEDORS
•Accés mercats Internacionals

•Sense costos intermediaris

•Major coneixement del client, atenció 
personalitzada que permet adaptar 
oferta a necessitats

•24 x 7 (24 hores dia, set dies a la 
setmana)

BENEFICIS PER AL CLIENT

•Compra àgil i còmode

•Accés a gran oferta i serveis 

•Permet comparar alternatives 
ràpidament i obtenir els millos preus

• Proporciona accés a la compra des de 
qualsevol lloc, en qualsevol moment (24 
x 7)
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FORMES DE  VENDRE PER INTERNET

1. Web (simple enllaç a PayPal)

2. Botiga online pròpia
1. Format Outlet
2. Format estàndar
3. Venda Flash 
4. Venda Privada
5. Suscripció

3. Botiga d’un tercer

4. eMail Marketing

5. MarketPlace
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I, PERQUÈ TANQUEN LES BOTIGUES ONLINE?

ØNo s’ho prenen seriosament

ØNo ofereixen res de diferent

ØPel preu

ØComencen amb plataformes de joguina (Do it yourself)

ØNo coneixen l’entorn

ØNo es formen

ØNo inverteixen

ØGasten tot el pressupost en la plataforma

ØNo saben triar els partners (proveïdors, transport...) à Males experiències

ØNo tenen presència física
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Plataformas e-Commerce
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Plataformas eCommerce

• ¿MAGENTO O PRESTASHOP?

• Ventajas Magento

• Muy personalizable

• Backoffice completo

• Un buen soporte técnico

• Seo on page potente

• Plataforma robusta

• Desventajas Magento

• Dificultad de implantación, instalación y manejo

• Muchos recursos, servidor dedicado imprescindible

• Costes altos de personalización

• Perfil técnico

• Dispone de soporte técnico oficial 						
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• ¿MAGENTO O PRESTASHOP?

• Ventajas Prestashop

• Fácil de instalar y utilizar

• Backoffice intuitivo

• Rápidez de carga (menos recursos necesarios)

• Gran cantidad de módulos (generalmente de pago disponibles)

• Muchas plantillas disponibles

• Comunidad grande

• Desventajas Prestashop

• No dispone de soporte técnico oficial 

• Módulos potentes son de pago

• No tan robusto como Magento

• Diseño difícil de personalizar

Plataformas eCommerce
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Plataformas eCommerce
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Plataformas eCommerce
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Plataformas eCommerce
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Plataformas eCommerce
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• Recogida Gratuita en tienda 

• Devolución gratuita

• Envío gratuito
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Home	– diseño	tienda	online

Mango – un modelo opuesto a ZARA 
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Categoría	– diseño	tienda	online

– Mantener mensajes importantes (envío y devolución)

– Son muchas las puertas de entrada

– Mostrar otra foto con el mouseover

– Mostrar disponibilidad de colores

– ¿últimas unidades?

– Filtros (color, talla precio)

– Quickview

– Look Book – Compra múltiple

– La importancia de la ordenación de productos
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Categoría	Multi	Marca	– diseño	tienda	online

ZALANDO
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Ficha	de	producto– diseño	tienda	online

– Aprovechar toda la pantalla, sin columna lateral

– Múltiples imágenes, zoom completo → Foto con modelo

– Guía de tallas 

– Llamadas a la acción (comprar!)

– ¿compartir en redes sociales?.....ojo. 

– Vídeo 

– Medidas de la modelo 

– GUÍA DE TALLAS

– Productos o looks relacionados
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Ficha	de	producto– diseño	tienda	online

SITA MURT
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Ficha	de	producto– diseño	tienda	online
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Ficha	de	producto– diseño	tienda	online

ZARA – Compartir y Chat y Botón finalizar compra!

Documento	propiedad	de	esdemarketing.com	|	Prohibida	su	copia	y	libre	distribución	|2015



Checkout	– diseño	tienda	online

– Pantalla completa

– Métodos de contacto (chat, teléfono…)

– Costes de envío

– Llamadas a la acción

– Certificado seguridad / Sellos de confianza

– Chat online

– Acceso a páginas de ayuda

– Cantidad de datos solicitados (sexo, teléfono, fecha aniversario…)

– One Step Checkout 						
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Checkout	– diseño	tienda	online



One Step Checkout – diseño tienda online
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MARKETING ONLINE 

• SEO – Posicionament natural (Google my Business local)

• SEM – Google Adwords

• Content Marketing / Blogging

• Xarxes socials

• Mailing 

• Analítica Web
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DASHBOARD – PRINCIPALS MÈTRIQUES

•Sessions: Visites

•Usuaris: Un usuari pot fer 2-3 visites

•Número de pàgines vistes

•Pàgines per sessió

•Duració mitja de la sessió
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